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1. Introducao

A Digital Mind IA Ltda. ("DIGITAL MIND", "nds") é uma empresa de Inteligéncia Artificial comprometida com a
prote¢do da privacidade e dos dados pessoais de clientes, parceiros, colaboradores, usudrios de nossos produtos

e demais titulares de dados com quem nos relacionamos.

Esta Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais ("Politica") descreve como coletamos, usamos,
compartilhamos, armazenamos e protegemos dados pessoais, em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 — Lei

Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — e demais normas aplicaveis.

Esta Politica aplica-se a todos os dados pessoais tratados pela DIGITAL MIND no ambito de suas atividades,
incluindo o desenvolvimento, a comercializagdo e a prestagdo de solugdes de Inteligéncia Artificial a clientes e

parceiros.

2. Quem é o Controlador dos Dados

A Digital Mind IA Ltda., inscrita no CNPJ sob 0 n2 61.796.670/0001-50, com sede na Av. Getulio Vargas, n2 2050,
Lote 05, Quitandinha, Petropolis/RJ, atua como Controladora dos dados pessoais tratados no contexto desta
Politica, nos termos do art. 52, VI, da LGPD.

3. Quais Dados Pessoais Coletamos

Os dados pessoais tratados pela DIGITAL MIND variam conforme a natureza do relacionamento (cliente, parceiro,

colaborador, candidato ou usuario final de uma solucdo) e podem incluir:

e Dados cadastrais: nome, CPF/CNPJ, e-mail, telefone, endereco;

¢ Dados de relacionamento comercial: cargo, empresa, histérico de contratos e comunicagdes;

Documento publico — Digital Mind 1A Ltda. — Pégina 1



Digital Mind — Politica de Privacidade
Dados de navegacdo e uso de plataformas: endereco IP, cookies, logs de acesso e interagdo com sistemas
da DIGITAL MIND;

Dados fornecidos no contexto de solu¢Ges de Inteligéncia Artificial contratadas por clientes, tratados
sempre em nome e conforme instrugdo do respectivo cliente (quando a DIGITAL MIND atuar como
Operadora);

Dados de colaboradores e candidatos, tratados conforme legislagdo trabalhista aplicavel.

A DIGITAL MIND observa o principio da minimizagdo previsto na LGPD, coletando apenas os dados estritamente

necessarios para as finalidades informadas aos titulares.

4. Finalidades do Tratamento e Base Legal

Os dados pessoais sdo tratados para as seguintes finalidades, sempre amparadas em uma das bases legais

previstas no art. 72 da LGPD:

Finalidade Base Legal (LGPD, art. 72)

Execugdo de contratos com clientes e parceiros Execugdo de contrato (inciso V)

Prestagao e melhoria de solugGes de Inteligéncia Artificial Execucdo de contrato / Legitimo interesse

(incisos V e IX)

Comunicagao institucional, comercial e de marketing Legitimo interesse / Consentimento (incisos
Xel)

Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias Cumprimento de obrigacdo legal (inciso Il)

Gestdo de colaboradores e processos seletivos Execugdo de contrato de trabalho /

Obrigagao legal

Prevencdo a fraudes e prote¢do a segurancga da informagao Legitimo interesse (inciso IX)

5. Inteligéncia Artificial e Prote¢ao de Dados

Como empresa de IA, a DIGITAL MIND reconhece riscos especificos relacionados ao uso de dados pessoais em

sistemas de Inteligéncia Artificial, inclusive Generativa. Por isso, comprometemo-nos a:

Utilizar apenas dados obtidos de forma ética e legal, com base legal adequada para o tratamento;
Minimizar a coleta de dados e, sempre que possivel, adotar anonimizagao;

Realizar avaliagao de impacto a protecao de dados antes da implantagao de sistemas de IA classificados
como de alto risco ou risco critico;

Manter supervisao humana qualificada sobre decisGes automatizadas relevantes, com possibilidade de
intervencao e contestacgao;

Ndo inserir dados pessoais de clientes, parceiros ou titulares em plataformas publicas ou ndo
homologadas de Inteligéncia Artificial;

Mitigar vieses algoritmicos discriminatérios em modelos e sistemas desenvolvidos.

Quando a DIGITAL MIND tratar dados pessoais em nome de um cliente (na qualidade de Operadora), fara

somente conforme as instrucGes contratuais e a finalidade definida pelo respectivo Controlador.

6. Compartilhamento de Dados Pessoais
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A DIGITAL MIND nao comercializa dados pessoais. O compartilhamento de dados ocorre apenas quando

necessario, com bases legais adequadas, e pode incluir:
e Prestadores de servigos de tecnologia (ex.: provedores de nuvem e infraestrutura), sob contrato com
clausulas de confidencialidade e protec¢do de dados;
e Autoridades publicas, quando exigido por lei, decisdo judicial ou requisicdo regulatéria;
¢ Parceiros de negdcio, exclusivamente na medida necessaria a execucdo de contratos firmados;
¢ Empresas do mesmo grupo econdmico, quando aplicavel, para fins compativeis com esta Politica.

Fornecedores e terceiros com acesso a dados pessoais sdo submetidos a avaliacdo prévia de seguranca e

integridade, proporcional ao risco, e formalizam cldusulas contratuais de protecdo de dados.

7. Retengao e Descarte de Dados

Os dados pessoais sdo mantidos apenas pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades para as quais
foram coletados, ou por prazo superior quando exigido por lei, contrato ou processo em curso. Como referéncia,

aplicam-se os seguintes prazos:

Tipo de Dado Prazo Minimo Base

Dados pessoais de clientes e titulares Vigéncia contratual + 5 anos LGPD / Cddigo Civil

Logs de acesso e registros de seguranga 6 meses (podendo ser estendido) Marco Civil da Internet /
LGPD

Comunicagdes sobre incidentes de seguranga | 5 anos Contratual / LGPD

Registros de decisOes automatizadas Minimo 6 meses Cédigo de Etica e Conduta

relevantes (IA) / LGPD

Ao término do prazo de retengdo, os dados pessoais sao descartados de forma segura e irreversivel, por meio de

exclusdo légica com sobrescrita, destruicdo de midia fisica ou anonimiza¢do, conforme o caso.

8. Seguranca da Informacgao

A DIGITAL MIND adota controles técnicos e organizacionais para proteger os dados pessoais contra acessos nao

autorizados, perda, alteragdo ou vazamento, incluindo:
e Controle de acesso baseado no principio do menor privilégio e autenticacdo multifator para sistemas
criticos;
e Criptografia de dados sensiveis e restritos;
¢ Monitoramento continuo, gestdo de vulnerabilidades e testes de seguranca periddicos;
* Processo estruturado de resposta a incidentes de seguranga da informacao.

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a DIGITAL MIND
notificara os titulares afetados em prazo razoavel e, quando exigido pela LGPD, comunicara a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

9. Direitos dos Titulares de Dados

Nos termos do art. 18 da LGPD, o titular de dados pessoais tem direito a:

Documento publico — Digital Mind 1A Ltda. — P4gina 3



Digital Mind — Politica de Privacidade

¢ Confirmagdo da existéncia de tratamento e acesso aos dados;

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

¢ Anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios ou tratados em desconformidade com a

LGPD;
e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;
¢ Eliminagdo dos dados pessoais tratados com consentimento do titular, quando aplicavel;
¢ Informacdo sobre entidades publicas e privadas com as quais os dados foram compartilhados;
¢ Revogacdo do consentimento, quando esta for a base legal do tratamento;

e Oposicdo a tratamento realizado com base em hipdtese de dispensa de consentimento, em caso de
descumprimento da LGPD.

Para exercer esses direitos, o titular pode entrar em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) da

DIGITAL MIND pelos canais indicados na Sec¢do 11 desta Politica.

10. Transferéncia Internacional de Dados

Caso a prestacdo de servicos envolva o uso de provedores de infraestrutura ou ferramentas com servidores

localizados fora do Brasil, a DIGITAL MIND adotara as salvaguardas exigidas pela LGPD para transferéncia

internacional de dados, incluindo clausulas contratuais especificas de prote¢ao de dados com os respectivos

fornecedores.

11. Canal do Encarregado de Prote¢ao de Dados (DPO)

Duvidas, solicitacOes relacionadas ao exercicio de direitos de titulares ou qualquer questdo referente ao

tratamento de dados pessoais podem ser encaminhadas ao Encarregado de Protecdo de Dados:

Encarregado de Protec¢do de Dados (DPO)

Nome: Leonardo Miele

E-mail: dpo@digitalmind.ia.br

Endereco: Av. Getulio Vargas, n? 2050, Lote 05, Quitandinha — Petrépolis/RJ

SolicitagGes serdo respondidas em prazo razodvel, observados os requisitos legais aplicaveis.

12. Alteragoes a esta Politica

Esta Politica podera ser atualizada periodicamente para refletir mudangas em nossas praticas de tratamento de

dados ou na legislagdo aplicavel. A versdo vigente estara sempre disponivel em nosso site institucional, com

indicacdo da data da ultima atualizacao.

Esta Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados Pessoais foi elaborada pela DIGITAL MIND IA LTDA, a
quem compete zelar por sua observancia, promover sua divulgacao e aprovar suas revisoes.

Ultima atualizagdo: 18/08/2026 | Versdo 01
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